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Reklamacény poriadok zasielkového obchodu
Predajca WALMARK s.r.o0., Na stanicu 22,010 09 Zilina.

Reklamacény poriadok:
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Kupujuci je povinny prezriet tovar bez zbyto¢ného odkladu ihned' po jeho prevzati. Prevzatim sa rozumie odovzdanie
tovaru dopravcom (napr. posta) zakaznikovi.

V pripade zistenia rozdielu v mnoZstve alebo druhu tovaru s Gdajmi na fakture a dodacom liste je nutné podat o tom
spravu predajcovi do troch pracovnych dni od prevzatia.

Kupujuci oznami zistené chyby predajcovi pisomne a uvedie néarok, ktory si v dosledku chyby uplatriuje.

Kupujuci si méze v dosledku chybnej zasielky uplatnit nasledujice naroky: dodanie chybajuceho tovaru - odstupenie
od zmluvy - vymena chybného tovaru za tovar bezchybny.

K reklamacii je nutné vo vsetkych pripadoch predlozit faktiru (dodaci list) a predmetny reklamovany tovar.

V sulade so zdkonom o Podomovom predaji a zasielkovom obchode, ma kupuijuci pradvo po doruceni tovaru na vratenie
zaplatenej ciastky za tento tovar, v pripade zaslania neposkodeného a nepouzitého tovaru spat na adresu predajcu
najneskor do 7 dni od prevzatia tovaru od dopravcu. Ciastka zaplatena za tovar bude kupujicemu poukazana postovou
poukazkou bez zbyto¢ného odkladu, akonahle tovar bude doru¢eny na adresu predajcu a bude spinat vyssie uvedené
podmienky.

Reklamacie vybavujeme na adrese:
WALMARK s.r.o.
P.O.BOX A -70,010 90 Zilina
Tel.: 0800 191 191
Fax.: 041/50 53 169
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